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KOMISIJA ZA RESAVANJE REKLAMACIJE POTROSACA
Senta, 09.April 2024.

U skladu sa Odlukom o imenovanju Komisije za reSavanje reklamacija broj 619/24 od dana 09.04.2024.godine,
Komisija za reSavanje reklamacija potroSaca je na svojoj prvoj sednici odrzanoj dana 09.04.2024.godine donela
slededi:

PRAVILNIK O RADU

Komisije za reSavanje reklamacija potrosaca

l. OSNO\{NE ODREDBE
Clan 1.

Ovim pravilnikom ureduje se nacin rada i odlucivanja Komisije za reSavanje reklamacija potrosaca (u daljem
tekstu: Komisija)

NADLEZNVOST KOMISIJE
Clan 2.

- Vr8enje nadzora nad reSavanjem reklamacija korisnika fizi¢kih lica od strane Sektora za upravljanje
odnosima sa korisnicima Pyrotherm Trade d.o.o.

- Zauzimanje nacelnih stavova u pogledu reSavanja veceg broja reklamacija iste vrste (ukoliko se
povodom usluge javi vise od 10 reklamacija iste vrste)

- Daje nacelna uputstva za reSavanje reklamacija korisnika fizi¢kih lica, nadleznoj sluzbi Pyrotherm

Trade d.o.o. }
SEDISTE
Clan 3.
SediSte komisije je u Senti, PoStanska 12b
RUKOVODENJE
Clan 4.

Radom komisije rukovodi predsednik komisije, koga biraju ¢lanovi Komisije na prvom sastanku koji Komisija
odzi.

U slu€aju nadleznosti, sprecenosti ili izuzeca, predsednika Komisije zamenjuje ¢lan komisije koga odredi
Komisija na predlog predsednika.

U slu€aju iz stava 2. Ovog ¢lana, ¢lan komisije ima ovlascenje, obaveze i odgovornosti predsednika Komisije
dok traje privremena sprecenost.

JAVNOST RADA
Clan 5.

O javnosti rada komisije stara se predsednik Komisije.
Javnost rada Komisije obezbeduje se: davanjem saopstenja, omogucavanjem pristupa informacijama u skladu
sa zakonom.

ZAéTITA PODATAKA
Clan 6.
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Predsednik, ¢lanovi i zaposleni koji obavljaju struéne i administrativhe poslove duzni su da u skladu sa
zakonom, ¢uvaju podatke o li¢nosti kao i druge podatke do kojih su dosli u radu Komisije.
Informacija o odluci Komisije ne daje se pre otpremanja iz Komisije.

PRIMENA PRAVILNIKA
Clan 7.

O primeni ovog pravilnika staraju se ¢lanovi Komisije podjednako.
1. NACIN RADA

NACIN RADA | ODLUCIVANJA
Clan 8.

Komisija razmatra prigovore, reklamacije, molbe i zalbe koje su u pravno lice dostavljene putem trzista pisanih i
Stampanih saopstenja, elektronske poste i telefona, ili li€no predate nadleznoj sluzbi pruzaoca usluge
Pyrotherm Trade d.o.o.

Komisija radi i odlu€uje u sednicama.

Sednice Komisije odzavaju se po potrebi, a najmanje jednom u tri meseca.

Komisija moze da odluCuje ako sednici prisustvuje predsednik komisije, odnosno ¢lan Komisije koji ga u skladu
sa ¢lanom 5. Stav 2. Ovog pravilnika, zamenijuje.

Raspravi na sednici mogu po pozivu prisustvovati druga lica, bez prava da prisustvuju veéanju i glasanju.

ODLEJCIVANJE
Clan 9.

Komisija donosi odluke ve¢inom glasova od ukupnog broja ¢lanova Komisiije.

PREDSEDNIK KOMISIJE
Clan 10.

Predsednik komisije rukovodi radom Komisije, potpisuje odluke i druga akta Komisije, organizuje sastanke
Komisije na svoju inicijativu ili na inicijativu ¢lanova Komisije.

OBAVEZE | UCESCA U RADU KOMISIJE
Clan 11.

Predsednik i ¢lanovi Komisije duzni su da prisusvuju sastanku/sednici, u¢estvuju u raspravi i glasaju o
predlozenim odlukama i drugim aktima.

Ako predsednik ne moze da prisusvuje sednici duzan je da odredi €lana koji ée ga zameniti. Ako ¢lan Komisije
ne moze da prisustvuje sednici duzan je da o tome bez odlaganja obavesti predsednika komisije i obrazlozi
svoje odsustvo sa sastanka.

1. VODENJE POSTUPKA
Clan 12.

Predmeti, odnosno primljene reklamacije se zavode u knjigu reklamacija.
Clan 13.
O izuzecu predsednika i ¢lana Komisije odlu€uje direktor pravnog lica.

U slu€aju izuzeca, predsednik, odnosno ¢lan Komisije, ne mogu ucestvovati u raspravi i vecanju u tom
predmetu.
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SAZIVAVNJE SEDNICE
Clan 14.

Sastanak/sednicu saziva Predsednik Komisije.

Sastanak se saziva najkasnije jedan dan pre odrzavanja.

Sastanak se saziva pismenim ili usmenim putem.

Svi €lanovi Komisije imaju pravo na pristup svim materijalima koje ¢e razmatrati na sednici.

ZAPISNIK
Clan 15.

O radu sednice sacinjava se Zapisnik.

Zapisnik sadrzi: podatke o rednom broju sednice i datumu odrzavanja, imena prisutnih i odsutnih ¢lanova,
utvdeni dnevni red sednice, konstataciju o usvajanju zapisnika sa prethodne sednice, podatke o razmatranim
predmetima sednice, osnovne podatke o toku sednice i odluku Komisije.

PISMENI ODGOVOR | DOSTAVLJANJE ODLUKE
Clan 16.

Prvi pismeni primerak odluke se dostavlja podnosiocu reklamacije na usluge od opsteg imovinskog znacaja.
Drugi primerak odluke se zadrzava i zavodi u evidenciju pravnog lica.
Oba primerka odluke potpisuje predsednik Komisije.

Clan 17.

Ovaj pravilnik stupa na snagu danom njegovog dono$enja.
Izmena i dopuna ovog pravilnika ¢e se vrSiti na nacin koji je donet.

Predsednik Komisije
Za reSavanje reklamacija potroSaca

MrkSi¢ Mario



